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PLANO DE ACAO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS
SEROPEDICA/RJ, 05 de janeiro de 2024.
Exercicio 2024

Aprovado na 542 reunido Ordinaria do Conselho de Administragao.

Historico de versoes

DATA VERSAO DESCRIGCAO AUTOR

17/11/2023 1.0 Versao inicial Gabinete _do Diretor-
Presidente

O Plano de Acao de Concessao de Beneficios atenda a recomendagédo da Controladoria Autarquica emitida
no Relatério do Controle Interno 1/2023, quando a necessidade de desenvolvimento de Plano de Ac¢édo que
garanta o cumprimento das obrigacdes dispostas nos Manuais de Concessao e Revisdo dos Beneficios e na
legislacao em vigor.

OBJETIVOS:

1. Média de 45 dias para concessao de beneficio, contando da data do requerimento a publicagdo da Portaria
de Concessao, com tolerancia limite de 50 dias.

2. Limite de 90 dias de duragao do processo de concessao de beneficio, contando da data do requerimento a
publicagdo da Portaria de Concessao, com tolerancia limite de 100 dias.

3. Cumprimento de no minimo 95% das etapas descritas nos Manuais de Concessdo e Revisdo dos
Beneficios, com tolerancia maxima de 90%.

4. Reavaliacao de todas as aposentadorias por invalidez e incapacidade permanente, e beneficiarios de
pensdo por morte invalidos que tenham completado dois anos desde a Ultima reavaliagéo, ou da concessao
do beneficio, dentro das normas de reavaliagdo, com tolerancia de 0%.

5. Auditoria Interna nos beneficios concedidos no ano de 2020, com atingimento de no minimo 95% dos
beneficios.

ACOES NECESSARIAS:

a) Emissao de relatério quinzenal de duracdo dos processos, com indicativo daqueles que devam ser
prioridade, na seguinte ordem:

Prioridade Total: acima de 81 dias
Prioridade Alta: de 61 a 80 dias
Prioridade Média: de 31 a 60 dias
Prioridade Baixa: até 30 dias

b) Emissdao de relatério bimestral sobre o cumprimento das etapas dos processos de concessdo de
beneficios conforme os Manuais de Concessao e Revisido de Beneficios.

¢) Reunibes trimestrais para conhecimento, analise e discussdo sobre os relatérios descritos nos itens "a" e
llbll.

d) Realizacdo da Auditoria Interna da Controladoria Autarquica semestralmente sobre a concessdo de
beneficios.
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PRAZQOS:

| - Reavaliacdo de todas as aposentadorias por invalidez e incapacidade permanente, e beneficiarios de
pensdo por morte invalidos: 31/10/2024

Il - Auditoria Interna nos beneficios concedidos no ano de 2020: 30/08/2024
[l - Emissédo de relatério quinzenal de duragdo dos processos: a cada 15 dias

IV - Emissdo de relatério bimestral sobre o cumprimento das etapas dos processos de concessao de
beneficios: até 10 dias ap6s o término do bimestre

V - Reunides trimestrais: na ultima semana do trimestre
VI - Auditoria Interna da Controladoria Autarquica: 29/02/2024 e 30/08/2024
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